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REGULAMIN POBYTU ZWIERZAT W EXPRESS KRAKOW HOTEL

Wychodzac naprzeciw Panstwa potrzebom, oferujemy mozliwo$¢ pobytu zwierzat domowych w Express Krakow

Hotel.

Niniejszy regulamin ma za zadanie chroni¢ Wtascicieli zwierzat, jak i innych Gos$ci oraz zapewni¢ samym zwierzgtom
odpowiednig opieke. Regulamin odnosi si¢ do wszystkich zwierzat w hotelui bedzie $cisle egzekwowany przez jego
pracownikow. Podpisanie regulaminu przez Go$ciajest rownoznaczne ze zgoda na zawarte w nim warunki

1 konsekwencje z nich wynikajace.
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Goscie przyjezdzajacy do Express Krakow Hotel ze zwierzeciem powinni poinformowac o tym recepcje
podczas zaktadania rezerwacji, podajac gatunek/ras¢ zwierzgcia.

Zgode na pobyt zwierzgcia w hoteluwydaje pracownik recepcji Express Krakéw Hotel.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmdwienia przyjgcia zwierzgcia powszechnie uznawanego za agresywne

lub niebezpieczne.

Na wiascicielu spoczywa obowigzek okazania aktualnej ksiazeczki zdrowia zwierzgciaw momencie
zameldowania w hotelu.

Do hotelu przyjmowane sg zwierzeta zdrowe, niewykazujace agresji w stosunku do ludzi i innych zwierzat,
posiadajace ksiagzeczki zdrowia (aktualne szczepienie i odrobaczenie). Wtasciciel zwierzgcia oswiadcza,

ze zwierze jest zdrowe i nie stanowi zagrozenia dla osob przebywajacych w Express Krakéw Hotel.

Express Krakow Hotel przyjmuje zwierzeta domowe za dodatkowa optata:

e male i §rednie zwierzeta — 50 PLN/doba;

e duze iolbrzymie zwierzeta (o wysokos$ci powyzej 60 cm w kiebie) — 70 PLN/doba.

Tylko zwierzeta domowe (psy, koty, $winki morskie, ptaki, chomiki, rybki) moga przebywa¢ w hotelu.
Zwierzeta powinny by¢ trzymane w pokojach.

W Express Krakow Hotel obowigzuje bezwzgledny zakaz wprowadzania zwierzat do sal konferencyjnych oraz
restauracji, barui strefy wellness znajdujacych si¢ w Premier Krakow Hotel.

Psy musza by¢ wyprowadzane na smyczy i pod opicka wtasciciela badz osoby upowaznione;j.

Wiasciciele psow sa zobowigzani do natychmiastowego sprzatniecia nieczystosci pozostawionych przez psy
w hotelui jego otoczeniu. Wiasciciele kotow sg zobowigzani posiada¢ kuwete z piaskiem i oprozniac jg

do plastikowej torby, ktora nast¢pnie beda wyrzuca¢ do pojemnika wskazanego przez pracownika hotelu.
Wiasciciele zwierzat zobowigzani sa posiada¢ whasne postanie dla zwierzecia.

Niedopuszczalne jest wykorzystywanie hotelowychrecznikowi bielizny pos$cielowej dla potrzeb zwierzat oraz
zatatwianie ich potrzeb fizjologicznych w pokoju. Jezeli posciel, materac, wyktadzina lub inne elementy
wyposazenia pokoju, w ktorym przebywa zwierze, beda przez nie zabrudzone (siers¢, btoto itp.) lub
uszkodzone, whasciciel jest zobowigzany do pokrycia kosztow wyrzadzonych szkod wg wyceny dyrektora
hotelu. Prosimy, aby w miar¢ mozliwo$ci zwierzetanie przebywaty na 16zku oraz sofie bez uprzedniego
nakrycia ich wlasng narzuta/kocem przeznaczonym dla zwierzecia.

Wrhasciciel zwierzecia ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie uszkodzenia mienia hotelowego

i prywatnego innych Go$ci z winy zwierzecia.

Zadne zwierze nie powinno by¢ pozostawione samo w pokoju dtuzej niz wynika to z jego indywidualnych
potrzeb fizjologicznych. Kazdorazowo whasciciel zobowiazany jest do poinformowania pracownikow recepcji
o fakcie, ze zwierzg pozostanie w pokoju samo.

W przypadku, gdy personel hotelubedzie miat uzasadnione podejrzenia, ze pozostawione w pokoju zwierze
zaktoca pobyt innych Gosci, niszczy mienie hotelu, badZz moze spowodowaé sytuacje zagrozenia dla siebie lub
innych Gosci, pracownicy Express Krakow Hotel bedg starali si¢ skontaktowac z wtascicielem wcelu
rozwigzania problemu. Gdy kontakt bedzie niemozliwy, hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ wejScia personelu
do pokoju Gos$ciaiusunigcia zwierzgcia z hotelu. Wszystkie koszty wynikte z powyzszych pokrywa whasciciel
zwierzecia.

Wiasciciele zwierzat s odpowiedzialni za zachowanie przez swoje zwierzeta ciszy w hotelui niezaklocanie
spokojuinnym Gosciom. W przypadku powtarzajacych si¢ skarg ze strony innych Gosci badz personelu,
hotel zastrzega sobie prawo do usuni¢cia zwierzeciaz obiektu. Wszystkie koszty wynikte z powyzszych
dziatan pokrywa wiasciciel zwierzecia.

W przypadku niepoinformowaniarecepcji Express Krakéw Hotel o posiadaniu zwierzecia w pokoju, zostanie
nalozona optata w wysokosci 500 PLN.

Oswiadczam, iz zapoznatem/zapoznatam si¢ z regulaminem pobytu zwierzat i akceptuje postanowienia w nim zawarte.
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